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MARKETING IDEJA, MJESTA, ORGANIZACIJE, LICNOSTI
Poslovi i zadaci PR-a

- gradenje imidza institucije i njegovo komuniciranje sa javnoscu,

 odnosi s medijima,

* odnosi sa zajednicom,

- odnosi sa internim javnostima (zaposleni, bivsi zaposleni,
penzioneri, volonteri),

* korisc¢enje razlicitih kanala komunikacije i produkcija medijskih poruka,

* organizovanje i promocija dogadaja, redovnih i posebnih,

- protokol aktivnosti, tzv. VIP publika,

* ucesce i aktivnosti u sklopu drugih dogadaja i projekata
(sajmovi, konferencije, prezentacije, itd.),

* internet odnosi sa javnostima,

* kontakti sa publikom,

* komuniciranje u kriznim situacijama,

* lobiranje i fundraising,

+ ukupna afirmacija i uspostavljanje pozitivne slike u javnosti.

PISANE TAKTIKE
GOVORNE TAKTIKE
VIZUELNE TAKTIKE



POZORISNA
PUBLIKA

Publika u kontekstu svjetova umjetnosti predstavlja najnestalnijeg uce-
snika, koji bilo kojem posebnom dijelu ili nekoj vrsti djela posvecuje ma-
nje vremena nego vecina profesionalnih uc¢esnika, ali bez obzira na tu ¢i-
njenicu ona najvise doprinosi svakodnevnom rekonstrisanju umjetnickog
djela.

Publika, odnosno publike pruzaju ili uskracuju svoje ucestvovanje u do-

gadaju ili paznju umjetnickom djelu, u kona¢nom publika pravi izbor gdje
Ce otici, ucestvovati ili sta ¢e konzumirati.

Publika:
1. pruza materijalnu podrsku novcem koji trosi, i
2. pruza estetsku podrsku razumijevanja i rekacije.

Umjetnicko djelo ne postoji u iskustvu ljudi koji za njega ne znaju ili ne-
maju interesovanje.

NEPUBLIKA *Neznanje.

*Nezainteresovanost.

PUBLIKA *Znanje.

sZainteresovanost.

Konvencionalnost ili stratificiranost publike.

Socijalizovani ili ozbiljni pripadnici publike — emocionalni i estetski do-
zivljaj. Publika sa najvise razumijevanja, ili najmilostivija publika, na ko-
Jjoj se u krajnjem mogu iskusavati i najriskantniji umjetnicki eksperimenti
(recimo publika baleta ili savremenog plesa).

Primjer konceptulane umjetnosti kao primjer novih umjetnickih djela i
znacaj publike da kroz iskustvo prihvatanja podrzi savremenu umjetnost,
odnosno cinjenicu da je umjetnikov doprinos ideja, a ne predmet.

Zasto nemamo problem sa publikom unutar kulturne ponude koja ulazi
u prostor masovnih medija i granici se sa ritualima savremene masovne
kulture?



Studija slucaja 1:
Poruka za 13. Medunarodni muzicki festival A tempo

02.04.2014. UMJETNICI, KLAVIRI | PUBLIKA"

Ukupan repertoar CNP svoje ciljeve postavlja u sferi umjetnickog i kulturo-
loskog dejstva i uCinka. Isticem upravo takvo dejstvo, da bih napravio opo-
zit komercijalnim ciljevima, ali sa vaznom napomenom da nas umjetnicki i
kulturoloski cilj koji postavljamo ukljucuje i cilj stvaranja kulturnog trzista.

Kada smo vec u toj temi zelim da istaknem i znacaj kupovine ulaznica i
za ovogodisnji Medunarodni muzicki festival A tempo, jer kupovinom ula-
znica za programe svi skupa ulazimo u konstituisanje kulturnog trzista
na kome CNP i Muzicki centar Crne Gore pokuSavaju da publici ponude
najbolje umjetnicke programe.

Svako trziste kulture ima i svoje fenomene, a fenomen ovogodisnjeg A
tempa opet pokazuje da je broj od 382 mjesta u Sali CNP-a nekada nedo-
voljan za zainteresovanu javnost.

Aprilski repertoar je objavljen 27. marta, i za neke koncerte ulaznice su
vec¢ rasprodate. Kako i zasto to znaju oni koji su najbrze reagovali. Ostali,
za preostale koncerte ukoliko Zele da podrze izuzetan trud da u vreme-
nu smanjenog budzeta ponudimo vrhunske umjetnike i klavire, mogu da
kupe ulaznice koje kostaju 10 eura, a svi oni kojima je to puno, ulaznice
¢e dobiti gratis, dok ulaznica bude za koncerte tokom festivala A tempo.

Nasa radost je puna sala CNP-a, a radost nase publike neka bude i njena
podrska za nas rad.

Janko Ljumovi¢ direktor Crnogorskog narodnog pozorista

*http://www.cnp.me/2014-04-02-umjetnici-klaviri-publika.php



POZORISNA
JAVNOST

Sfera svake javnosti, pa i pozorisne sluzi tome da se u njoj artikulisu i
komunikacijski sukobe razliciti interesi. U njoj se uspostavlja dinamika
individulanih i kolektivnih komunikacijskih kompeticija. Citanje istorije
pozorista moze biti uzbudljiva pri¢a upravo kroz konstituisanje pozoris-
ne javnostiiistrazivanje razlicitih kompeticija koje uspostavljaju cuveni
pojam feed-back. Povratna sprega u pozoristu polazi od nejezickog
znaka, polazi od aplauza, i nakog tog zvuénog feed-backa seli se u ra-
zliite prostore javnog i privatnog govora, a unutar njega i medijskog
teksta (kritike, prikaza, osvrta). Savremenici koji su Zivi svjedoci takve
komunikacije uspostavljaju potencijalnu pozorisnu javnost (u koju spa-
daju stvaraoci, teoreticari, kriticari, novinari, kao i publika u uzem smi-
slu). PozoriSna javnost odgovorna je dakle, za pozicioniranost samog
pozorista unutar opste javnosti, dakle communitasa tj. zajednice koja je
od helenskog perioda pozoristu dala tu privijelgiju da bude javna umjet-
nost, stvorena i podrzana idejom da ima opsti drustveni interes. U zavi-
snosti od uspjesnosti tih pojedinacnih pozoriste ostvaruje
svoju ulogu i poziciju, koja nastaje upravo kao rezultat komunikacije
koja se uspostavlja. Izvan naseg vremena, nas danas i ovdje kao svje-
doka i/ili u¢esnika te komunikacije, odnosno odgovornosti u uspostav-
ljanju pozorisne javnosti, istoriju pozoriSta rekonstrusemo upravo kroz
materijalizovanu komunikaciju, zapisanu u razli¢itim medijskim teksto-
vima, tj. “govorima” o pozoristu.

Da bismo razumjeli taj “govor” moramo kontekstualizovati razli¢itost i
kompleksnost okruzenja u kome nastaju ti medijski tekstovi, i posebno
prirodu uspostavljanja javnosti, Cija uspostava zavisi od razli¢itih stan-
darda i normi komunikacije koje vaze u odredenom periodu. Podimo
npr. od tehnoloskih uslovnosti komunikacije u vremenu prije uspostave
novih medija i socijalnih web platformi. Dakle iz doba bez bloga, bez fa-
cebook-a, bez twitera, bez e-novinskih portala, direktno u nase vrijeme
u kome se sloboda javnog govora pretvorila u opstu devalvaciju kvali-
teta medijskog i javnog govora u kome se uspostavlja sasvim nova me-
dijska i drustvena medijacija, u kojoj vlada njegovo visocanstvo Nick!
Dovoljno je otvoriti nalog, odabrati ime (pravo ili lazno) i krenuti u govor
0 svemu, pa i o pozoristu. Privilegija ekskluzivnosti govora stvaralaca,
kritiCara i novinara je nestala, njoj se pridruzila i sama publika koja od
tog doba novih medija, gradi Arhiv u kome mozemo naci citat anoni-
mnog autora/autorke.



POZORISNA JAVNOST

Prije njega, pravo prvenstva ipak imaju tradicionalni ucesnici komu-
nikacije, dakle stvaraoci i novinari, i povremeno kriticari. Oni su Ti prvi
odasiljaoci poruke, mada ih sasvim realno moze preteci i neki bloger.
U tom procesu pozicioniramo upravo sve grupe profesionalnih tuma-
ca (kritiCare, analiti¢are, komentatore) koje Stanley Fish (1980) naziva
“interpretativnim zajednicama”, ubrajajuci u njih univerzitete i slicne
institucije, koje smatra odgvornima za ucitavanje znacenja u djelo, jer
ta znacCenja upisuju cak i viSe nego sami autori.

Tumacenja medija i same kulture, nuzno ima svoje vremensko odre-
denje, tako da i sam predmet istrazivanja interpretativnih zajednica
moze biti posmatran u odnosu na razliite tacke konvergencije koje
se deSavaju u drustvu, kulturnoj produkciji, ali i unutar samih medi-
ja. Darko Luki¢ u studiji o pozorisnim identitetima “KazalisSte u svom
okruzenju" istice upravo taj aspekt promjena u samom citanju pozori-
Sta i umjetnosti uopste. “Na prvi pogled se moze steci dojam, kako su
ukidanjem posvecenih i neupitnih autoriteta “interpretativnih zajedni-
ca" iz kazalista (i umjetnosti uopée) nestala pravila i vrijedonosni su-
stavi pa smo “osudeni na sudjelovanje u igri bez pravila u kojoj svatko
s pravom ustrajava na vlastitoj kreativnosti, buduci da je sada kultura
svuda oko nas, a ne samo tamo gdje su cenzori proslih vremena mi-
slili da su je zatvorili" (Balle, 1997. Str. 83)." (Luki¢, 2010)

Pojam “interpretativne zajednice” zamjenimo pojmom “pozicionirani
akteri" ili situirani ( lan Cook et al. ). Zamijenimo ga samo da bismo
vidjeli na koji ili na koliko sve naCina mozemo imenovati stvari. Je-
dan koristan, akademski lucidan i kreativan savjet glasi: “Dajte svom
citaocu nesto pomocu cega ¢e razmisljati. Ukljucite druge glasove.
Pozicionirajte, ali decentralizujte vlastiti. Bez jedinstvenih, jednostav-
nih zakljuc¢aka. Ali ga snadbijte gradom pomocu koje i o kojoj ce raz-
misljati. Gradu punu ideja, energije, sumnje, ucenja, zivota. Gradu koja
bi mogla destabilizovati te opeke. Uspostaviti veze. Napraviti razliku.
Razumjeti kako razlika funkcionise. Kanaliste to na “politicki" progre-
sivne nacine. Reinterpretirajte neka pravila. Nemojte pisati onako kao
da ste jedan od onih kartezijanskih pojedinaca. " (Cook, 2005)



ISTRAZIVANJE
PUBLIKE

Studija slucaja 2: Publika CNP-a

Istrazivanje je sprovedeno je na uzorku od 400 ispitanika, aizabrana je
metoda anonimnog anketnog upitnika. Upitnik se sastojao od 4 dijela
koji su sadrzali 21 pitanje, uglavhom zatvorenog tipa. Prvi set pitanja
odnosio se na utvrdivanje osnovnih sociodemografskih podataka o
ispitanicima (pol, starost, obrazovanje, zanimanje). Drugim setom pi-
tanja ispitan je odnos publike prema pozoristu (ucestalost dolaska u
pozoriste i razlozi koji uticu na posjetu). Tre¢a grupa pitanja bavila se
odnosom publike prema repertoaru (nacin informisanja o repertoa-
ru, posjeta sajtu i facebook stranici CNP-a, zadovoljstvo repertoarom,
omiljeni zanr, raznovrsnost i komunikativnost repertoara, nacin izbora
predstave i zainteresovanost za druge programe osim dramskih). Po-
sledniji, Cetvrti set pitanja odnosio se na karte — nacin nabavke karata,
cijena karte i uticaj koji cijena karte ima na posjetu pozoristu.
Kriterijumi na osnovu kojih su se odabirale predstave za anketiranje
bili su: predstave ansambla pozorista i Zivot predstave (duzina traja-
nja predstave u repertoaru).

Vecina ispitanika odgovorila je na sva pitanja iz upitnika, Sto potvrduje
relevantnost podataka za analizu.

| Sociodemografska obiljezja publike
Crnogorskog narodnog pozorista

Rezultati istrazivanja pokazali su da zene Cine ¢ak dvije trecine publi-
ke Crnogorskog narodnog pozorista. Zene su zastupljene sa 68,3% , a
muskarci sa 31,5%. Ovi podaci su ocekivani s obzirom da trend koji se
biljezi u svijetu pokazuje vecu zastupljenost Zena od muskaraca u pol-
noj strukturi publike svih vrsta umjetnickih desavanja.

Starosna struktura publike Crnogorskog narodnog pozorista pokazuje
da je najbrojnija populacija starosne dobi od 19 do 30 godina (54,7%),
zatim od 31 do 45 godina (25,5%), od 46 do 60 (12,3%), a najmanje je
posjetilaca koji imaju do 18 godina (4,3%) i preko 60 godina (2,7%).

Rezultati koji su svakako ocekivani — da je veoma mali procenat najmla-
de publike — do 18 godina, otvara pitanje koje je to najranije starosno
doba posijetilaca, na koje se moze racunati kao na pozorisnu publiku.



ISTRAZIVANJE PUBLIKE

Prilikom formiranja slike o obrazovnoj strukturi, najuocljiviji je podatak
da vise od polovine publike Crnogorskog narodnog pozorista ima viso-
ku struénu spremu (60,8%), srednja stru¢na sprema je zastupljena sa
30,7 procenata a onda slijede posjetioci koji imaju magistraturu (4%).
Treba naglasiti da se u najvecem procentu srednjoskolaca nalaze stu-
denti, pa je tako ocekivano da ¢e se ovaj broj smanjivati proporcional-
no sa povecanjem publike sa visokom strucnom spremom. Ocekivan
je i podatak da je najbrojnija publika Crnogorskog narodnog pozorista
visoko obrazovana i da kao takva ima vecu i profilisaniju potrebu za
kulturnim i umjetni¢kim desavanjima.

U strukturi zanimanja potvrdena je pretpostavka da najveci broj Cine
struénjaci i umjetnici (50,7%). Studenti su zastupljeni sa 17,3% proce-
nata, dok je nesto manje sluzbenika (16,5%). UCenici ¢ine svega 4,3%
publike, a najmanje je penzionera sa 3,7%.

Ovakva struktura zanimanja, u korelaciji sa obrazovanjem, jasno uka-
zuje koje su ciljne grupe CNP-a.

Odnos publike prema pozoristu

Drugi set pitanja u upitniku ispitao je odnos publike prema Crnogor-
skom narodnom pozoristu. Ova pitanja odnosila su se na ucestalost
dolaska u pozoriste i razloae za riietke, povremene ili Ceste dolaske.

IUEestalost posjeta dramske publike Crnogorskom narodnom
pozZoristy
B Yrlo cesto (jednom ili vise puta nedjeljne)
B Cesto (jednom do dva puta mjesesno)
B Povremene (jednom do dvaputa tromjeseénoe)

B Rijetko (dwva do tri puta godiznje)

mVrlorijetko (jednom godiznje)
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Rezultati su pokazali da najveci broj publike (37,9 %), pozoriste posjecuje
povremeno, $to znaci jednom do dva puta tromjesecno. Nesto maniji broj je
onih koji dolaze ¢esto — 31,2 procenata, odnosno jednom do dva puta mje-
secno. Mala je razlika u procentima izmedu kategorije onih koji u pozoriste
dolaze rijetko (dva do tri puta godisnje) — 12,3%, i onih koji dolaze vrlo ¢esto
(jednomili vise puta nedjeljno) — 12% . Vrlo rijetko (jednom godisnje) dolazi
6,7% ispitanika.

Publika koja dolazi ¢esto i vrlo ¢esto moze se svrstati u stalnu, stabilnu
publiku Crnogorskog narodnog pozorista, i taj procenat iznosi — 43,2%. Si-
gurno je da aktivnosti CNP-a koje se ticu poboljSanja komunikacije, moraju
najvise biti usmjerene ka povremenoj publici (37,9%) koja je i najbrojnija, i
koja realno moze postati stalna publika.

Pokusali smo da utvrdimo i razloge za rijetke ili ceste posjete pozoristu.

Ocekivano, najveci broj ispitanika za rijetke dolaske u pozoriste (Sto po-
drazumijeva dva do tri puta godisnje) - 43% je navelo nedostatak slo-
bodnog vremena, dok je neodgovarajuci repertoar razlog za 16% publike.
Nedostatak informacija za 12% ispitanih je razlog za rijetke dolaske u po-
zoriSte, materijalni razlozi za 10,%, a nedostatak interesovanja za 8%. Ov-
dje je bila ponudena i opcija “nesto drugo”, koju je izabralo 9% ispitanih,
a najveci broj razloga odnosio se upravo na repertoar, tacnije na mali broj
novih predstava (“sve smo odgledali”), odnosno na limitiranu produkciju i
mali broj gostovanja drugih pozorista. Kao drugi razlog navedena je dalji-
na (velika udaljenost pozorista, ili stanovanje u drugom gradu).

Zadovoljavanje kulturnih potreba najvazniji je razlog za publiku koja cCe-
sto ili povremeno posjecuje pozoriste (36%). Za 21 procenata publike to je
kvalitetan repertoar, a za 14% ispitanih dolazak u pozoriste znaci izlazak
(zabavu). Edukacija kao razlog za Ceste ili povremene posjete pozoristu
prisutna je kod 13 %, a kvalitetan ansambl kod 12%. Statisticki je zane-
marljiv procenat onih koji su izabrali opciju “nesto drugo”, (1,6%), kod kojih
je najcesce naveden razlog — profesionalno interesovanje ili ljubav prema
pozorisnoj umjetnosti.
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Il Repertoar Crnogorskog narodnog pozorista

Odnos publike prema repertoaru Crnogorskog narodnog pozorista po-
kusali smo da utvrdimo kroz pitanja o nacinu informisanja, posjeti sajtu
i facebook stranici CNP-a, zadovoljstvu repertoarom, omiljenom Zanru,
raznovrsnosti i komunikativnosti repertoara,nacinu izbora predstava i
interesovanju za druge programe pored dramskih (muzicke, filmske, iz-
davacku djelatnost).

Najveci broj publike informiSe se o repertoaru Crnogorskog narodnog
pozorista preko sajta (28,1%). NeSto maniji broj izabrao je opciju preko
interneta (26,1%). Preko prijatelja/poznanika o repertoaru se informise
17,2% ispitanih, preko Stampanih medija 9,3%, preko oglasnog prostora
u pozoristu 8,9%, preko televizije 6,3%, a najmanji je procenat onih koji
radio koriste kao izvor informacija, svega 2%.

S obzirom na podatak da se najveci broj publike o repertoaru CNP-a in-
formise preko sajta, ocekivan je rezultat da ¢ak 71,2% ispitanih posjecu-
je sajt, a 28,8% ne posjecuje.

Vise od polovine publike (55,2%) je zadovoljno informacijama koje se
mogu naci na sajtu Crnogorskog narodnog pozorista, 22,1% djelimi¢no,
a 3,7% nije zadovoljno.

Rezultati su pokazali i da je facebook stranica Crnogorskog narodnog
pozorista izuzetno posjec¢ena — njih 71,2% posjecuje facebook stranicu,
a 28,8% ne posjecuje.

U setu pitanja koja ispituju odnos publike prema repertoaru Crnogor-
skog narodnog pozorista jedno od najvaznijih je svakako bilo pitanje o
zadovoljstvu publike repertoarom. Najveci je broj zadovoljnih — 50,7%,
veliki je broj onih koji su neodlu¢ni (nijesu ni zadovoljni ni nezadovolj-
ni) — 30,1%, dok je nezadovoljnih 7,5%. Veoma zadovoljnih ima 9,6% a
veoma nezadovoljnih 1,1,%.

Ovi rezultati dosta su povoljni za CNP jer zadovoljna i veoma zadovoljna
publika ¢ini vise od polovine ukupne publike (60,3%). Procenat neodluc-
ne publike vjerovatno ukazuje na to da se radi o povremenoj publici koja
nema dovoljno prifilisane vrjednosne i estetske kriterijume, te da gene-
ralno nije dovoljno zainteresovana za pozorisSnu umjetnost da bi bila u
stanju da procijeni svoje (ne)zadovoljstvo.

Pokusali smo da povezemo ucestalost dolazaka publike u pozoriste sa
stepenom njihovog zadovoljstva repertoarom, kako bi se priblizili odgo-
voru da li je repertoar glavni faktor koji utice na posjetu pozoristu. Oce-
kivano je da je publika koja dolazi ¢esto ili vrlo ¢esto zadovoljna i vrlo
zadovoljna repertoarom (viSe od 60%), ali iznenaduje podatak da je ¢ak i
publika koja dolazi povremeno, rijetko i vrlo rijetko, u procentu od preko
50% repertoar ocijenila zadovoljavajuc¢im.
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Ovakvi rezultati navode na zakljucak da je vjerovatno rije¢ o samim kul-
turnim praksama Sire publike, odnosno o publici koja nema jasno odre-
den stav prema umjetnosti, niti razvijene kulturne potrebe i navike.

Fadovoljstyo repertoarom Crnogorskog narodnog

poZorista
B Veoma zadoveljan/zadovoljina B Zadovoljan/zadoveljina
Mi zadewveljan ni nezadoveljan B Mezadoveljan/nezadoveljna

B Veoma nezadoveljan/nezadovoljina

1%

Sto se ti¢e omiljenog zanra, najvece interesovanje publike, §to je bilo i
ocekivano, vlada za komediju - 34,8%.

Nezavisno od duha vremena, socio-ekonomske situacije, drustvenih
okolnosti, komedija je uvijek na prvom mjestu po popularnosti zan-
rova. Najcesci argument koji publika navodi prilikom izbora komedije
kao omiljenog zanra, jeste bijeg od turobne svakodnevice, pogotovu u
okolnostima kada je zivot ispunjen brojnim problemima i neizvijesno-
§¢u. Medutim, ne treba donositi zakljucak da je publika koja je komediju
izabrala kao omiljeni zanr, u cjelosti i publika koja od pozorista ocekuje
iskljucivo zabavu. Kasnije ¢emo vidjeti da je veliki broj ispitanikaizrazio
zelju da gleda i drustveno angazovane predstave ili predstave koje se
bave aktelnim temama koje nas se tiCu, pa se stie utisak da je u stvari
primarna potreba gledalaca da sebe prepoznaju u onome sto gledaju,
ali na komican i duhovit nacin.
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Takode je ocCekivan rezultat o procentu zainteresovanih gledalaca za
klasiénu dramu- 28%, koja je tradicionalno obi¢no odmah iza kome-
dije po popularnosti. Znacajan broj gledalaca zainteresovan je za sa-
vremenu dramu (23,4%), dok je znatno manje onih koji najviSe cijene
domaci dramski tekst — 12%. 1,9% ispitanika se odlucilo za opciju neki
drugi zanr najcesée navodeci balet, operu, mjuzikle, Sto ukazuje na
potrebu dijela pozorisne publike da se u nacionalnom teatru formiraju
balet odnosno opera.

Omiljeni zanr publike Crogorskog narodn og pozorista

B Elasicna drama B Savremena drama u Eomedija

B Domadi dramski tekst B Neli drugi

2%
Gledajuci po obrazovnoj strukturi, kod publike sa nizim stepenom ob-
razovanja dominantno je interesovanje za komediju, dok je kod visoko
obrazovane publike stepen zainteresovanosti za taj zanr znatno manji.

Kod publike koja ima magistraturu ili doktorat najvece interesovanje
vlada za klasiénu dramu.

Istrazivanje je ispitalo i misljenje publike Crnogorskog narodnog pozo-
riSta o raznovrsnosti i komunikativnosti repertoara.

Najveci broj publike ocijenio je da je repertoar CNP-a zanrovski djeli-
micno raznovrstan (58,1%), 28,3 procenata ispitanih smatra da je do-
voljno raznovrstan, a da je nedovoljno raznovrstan misli 12%.

Sto se tice komunikativnosti repertoara, najveci broj publike smatra da
je repertoar sa stanovista komunikativnosti dovoljno komunikativan i
pristupacan publici — 46,4 %. Da je repertoar komunikativan i pristu-
pacan ali ne u dovoljnoj mjeri smatra 40,8 % ispitanih, dok je onih koji
misle da je repertoar nedovoljno komunikativan i suvise elitisticki 9,3%.
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Rezultati istrazivanja u dijelu nac¢ina na koji publika vrsi odabir predsta-
ve koju zeli da pogleda pokazali su da nema izrazito dominantnog naci-
na. Potvrdena je pretpostavka da se publika najcescée vezuje za naslov
djela, te da zeli da vidi ono $to joj je blisko 1 poznato. Tako je i za publiku
CNP-a djelo, odnosno tekst ili dramski pisac, najcesci razlog koji utice
prilikom odabira predstave (28,4%). Zanr je na drugom mjestu (19,3%),
zatim glumci (16,5%), a nasto manji procenat je onih koji izbor predsta-
ve vr$e na osnovu preporuke prijatelja ili poznanika — 13,3%.
Zanemarljiv je procenat onih na koje pozorisna kritika ima uticaja prili-
kom odabria predstava -4,3%. Da li razlog tome treba traziti u nedovolj-
no razvijenoj svijesti publike da prati pozorisne kritike ili u malom broju
teatrologa i kritiCara, tema je za dublje analize.

Macin izbora predstave

B 0jelo (tekst/dramski pisac) ®Fanr

B Hefija (reditelifrediteljka) B Glumac/glumeci

B Fozorigna kritika ® Sredstva informisanja (mediji)
Preparuka prijatelja/poznanika = Sluéajnim izhorom

Mesto drugo

3% 2%

Upitnici koji su ponudeni publici pored 21 pitanja, sadrzavali su i mo-
gucnost davanja komentara. Najveci broj komentara odnosio se upravo
na raznovrsnost repertoara.

Tako je najcesSce izrazena potreba da na repertoaru budu u znatno ve-
¢em broju predstave koje ¢e aktuelizovati sadasnji drustveni zivot, ali i
da se “vrate" stare uspjesne predstave koje se odavno ne igraju, te da
se poveca ukupan broj predstava (previse repriza, malo novih naslova),
i narocito gostujuéih predstava iz regiona (konkretno je najéesc¢e navo-
dena zelja da to budu pozoriSne trupe iz Srbije).
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Ovaj podatak ne cudi s obzirom na izuzetno interesovanje najsire pu-
blike za gostujuce predstave u Crnogorskom narodnom pozoristu. Za
gostovanje pozorista koja dolaze najcesce iz Srbije ili Hrvatske, vlada
interesovanje ¢ak i publike koja spada u vrlo rijetku, pa se ove predstave
uvijek igraju na kartu vise.

Zanimljivo je da je takvo interesovanje nezavisno od samog djela, redi-
telja, pozorisne kritike, ve¢ se stice utisak da publika sasvim nekriticki,
unaprijed vrednuje gostujuce predstave vrlo visoko. Na takav stav Sire
publike vjerovatno ima uticaja popularnost glumaca koji dolaze iz re-
giona, zahvaljujudi televiziji i filmu, (Sto nazalost nije slu¢aj sa crnogor-
skim glumcima, zbog zanemarljive filmske i televizijske produkcije), ali
to sigurno nije jedini razlog. Na tom tragu, bilo bi uputno dalje istraziti
dublje razloge takvom ponasnju publike.

Mali broj negativnih komentara odnosio se se na slab marketing odno-
sno nedovoljnu reklamu na televiziji, a jedan broj publike izrazio je Zelju
da pozoriste bude mjesto okupljanja, gdje bi se nakon predstave mogao
otvoriti razgovor, debata, druzenje sa glumcima.

Upravo pitanja (rezultate) koja se odnose na zadovoljstvo repertoarom,
omiljenim Zanrom, nacinom izbora predstave, raznovrsnost i komuni-
katovnost repertoara, treba dovesti u korelaciju, 1 uz komentare ispita-
nika, stvoriti jasniju sliku o potrebama publike.

Tako se stice utisak,da publika sve vise pokazuje potrebu za drustveno
angazovanim predstavama koje ¢e na provokativan nacin komunicirati
sa vremenom u kojem nastaju.

Svako nacionalno pozoriste tezi dobro izbalansiranom repertoaru koji
¢e imati ujednacen odnos klasike i savremene drame, stranog i doma-
ceg teksta. Epitet nacionalnog, pozoristu namece i veoma bitnu edu-
kativnu funkciju i otvorenost koja ¢e privuéi novu publiku. Ovi rezultati
mogu dati neke smjernice kreatorima repertoara u smislu analize aktu-
elnog repertoara, ali i u pogledu transparentnosti repertoarske politike i
uopste umjetnicke koncepcije pozorista.

Jedno ovakvo sociolosko istrazivanje publike samo po sebi ne znaci
puno, ukoliko se njegovi rezultati ne posmatraju na pravi nacin - kao
baza podataka koji se dalje mogu ukrstati i predstavljati osnovu za
dalja, dublja istrazivanja ponasanja publike.

Samo tako dobijamo sliku koja je najpribliznija onoj realnoj i koja
moze pomoci da se ovi podaci prakticno upotrijebe u unaprjedenju
rada pozorista.
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Naravno da je istrazivanje pozorisne publike odnosno istrazivanje
kulturno umjetnickih potreba i navika publike, samo po sebi specific-
no, te za razliku od ostalih socio-marketinskih istrazivanja predstavu
ne moze tretirati kao klasi¢ni proizvod ili robu. Podrazumijeva se da
cilj nije slijepo pratiti zelje i potrebe publike. Na taj nacin pozoriste bi
neminovno skliznulo u komercijalizaciju i kompromitovanje umjetnic-
kog integriteta.

Takode se ne moze govoriti samo o nezainteresovanosti pozorista za
publiku,ve¢ i o generalnoj nezainteresovanosti publike i javnosti uopste.
Opsta pozorisna kultura u Crnoj Gori je na niskom nivou, pa kada govo-
rimo o pasivnim institucijama onda govorimo i o pasivnoj javnosti, kod
koje, stiCe se utisak, kao da se tek budi i artikuliSe kriticko promisljanje.
Otuda ne ¢udi sto je najmanje interesovanje publike za visoko esteti-
zovne predstave ili za predstave koje ne komuniciraju “na prvu loptu”.

Zato je glavni izazov | zadatak pozorista danas - rad na razvijanju pu-
blike. Razvijanje publike je dugotrajan proces, koji ne daje odmah niti
brzo rezultate, ali gledajuci strateski i dugorocno, kvalitetan rad sa pu-
blikom, uz konstantnu otvorenost i transparentnost, moze dati najbolje
rezultate. Okrugli stolovi, razgovori, debate, kontinuirani a ne sporadi¢ni
projekti rada na publici, mogu pozicionirati pozoriSte kao mjesto kriti¢-
kog promisljanja, ukrstanja stavova, problematizovanja tema, a publici
dati zasluzenu ulogu aktivhog ucesnika u radu i djelovanju teatra.

Na kraju, treba istaci da bi bilo dragocjeno da se u Crnoj Gori sprovede
sistematicno, cjelovito istrazivanje publike svih pozorista, a pravi izazov
bi predstavljalo istrazivanje potencijalne pozorisSne publike i nepublike,
¢ime bi se dala zasluzena naucna i drustvena paznja ovom problemu.

lll Zainteresovanost publike za druge programe

S obzirom da je Crnogorsko narodno pozoriSte znacajan nosilac ne
samo dramskog ve¢ i muzickog programa usljed nepostojanja ade-
kvatnog prostora za odrzavanje koncerata klasi¢ne muzike, te da ima
bogat filmski program i izdavacku produkciju, upitnik je kao poslednje
pitanje u dijelu koji se odnosi na repertoar, obuhvatilo i pitanje o intere-
sovanju publike za tu vrstu programa.

NajviSe ispitanika — 43,6% interesuje muzicki program, a iznenadujuce
je velik broj publike koju zanima filmski program u Crnogorskom narod-
nom pozoristu — 31,5%. Razloge za to treba traziti u Cinjenici da CNP
ima kontinuiran filmski program koji se uglavhom sastoji od ciklusa
filmova znacajnih filmskih reditelja, te da se nerijetko odrzavaju i festi-
vali filma, a da je ulaz besplatan. Iskljucivo dramski program interesuje
21,7% publike, a najmaniji je procenat zainteresovnih za izdavacku dje-
latnost — 3,2%. Razlog za to moze biti i nedovoljna promocija izdavacke
djelatnosti pozorista.
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IV Odnos publike prema cijeni karte

Poslednji set pitanja u upitniku odnosio se na odnos publike prema ci-
jeni karte i nac¢inu na koji nabavlja karte. Publika najcesc¢e karte ku-
puje na biletarnici — 58,9%, a veliki je broj onih posjetilaca koji karte
nabavljaju preko prijatelja — 21,2%. | dalje je mali broj onih koji karte
nabavljaju on-line kupovinom — 10,1%, iako je Crnogorsko narodno po-
zoriste on-line kupovinu uvelo u svoje poslovanje 2011. godine. Ipak,
treba uzeti u obzir ¢injenicu da kupovina preko interneta jos uvijek nije
dovoljno razvijena u Crnoj Gori, ali da u buduénosti pruza odli¢ne per-
spektive s obzirom da se iz godine u godinu biljezi rast broja ljudi koji
kupuju na ovaj nacin.Organizovana kupovina u firmi (instituciji u kojoj je
zaposlen), za 7,7% ispitanika je naj¢esci nacin nabavke karata.

Cak 63,7% ispitanika smatra da su cijene karata realne. 22,1% publike
misli da su cijene visoke, a samo 3,2% da su niske. Ovi rezultati u sagla-
snosti su sa odgovorima dobijenim na pitanje kolika bi trebala da bude
cijena karte. Najveci broj ispitanika nije dalo odgovor na ovo pitanje —
66,4%, Sto je slican procenat onih koji su na prethodno pitanje odgovo-
rili da je cijena karte realna. 20% publike mislio da cijena karte treba da
iznosi od 1 do 3 eura, 10,7% smatra da je realna cijena od 4-6 eura, a
manje od 2 procenata je onih koji misle da karta treba da kosta od 7 do
9 odnosno preko 10 eura.

Ispitivanje uticaja cijene karte na ucestalost dolaska u Crnogorsko na-
rodno pozoriSte pokazalo je da na najveci broj publike - 29,1% cijena
nema uticaja, dok za 14,7% ima veliki uticaj. Cijena karte malo utiCe na
posjetu pozoristu za 20,3% ispitanika, a veliki je broj onih koji nijesu
mogli da odluce — 28,8%. Samo na 3,7% ispitanika cijena karte ima izu-
zetno veliki uticaj.
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